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Tipos de diagrama

1) Private Business Process ou Diagramas de
processos privadosisado quando nao
Importa a interacao entre fluxos diferentes, ou
seja, quando se importa apenas o fluxo em si.
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Tipos de diagrama

2) Abstract process (Processos abstratosjo
Importa o fluxo em si, mas sim como ele
Interage com outros fluxos
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Tipos de diagrama

3) Colaboration process (Processos
colaborativos).maior grau de detalhamento,
apresentando como 2 ou mais fluxos se
comunicam




Pools e lanes

Em um mundo real e colaborativo, as atividades sao atribuidas a pessoas
ou perfis diferentes, ao longo de sua execucao.

Documentos necessitam ser aprovados por gerentes ou coordenadores, ¢
vendedores necessitam inserir pedidos no sistema.
/| F Rl dzY RSaA0Sa GLISNFAAE anz ARSY(
chamados pools olanes Apool seria a piscina onde os competidores
nadam. Adanesséao as raias, onde cada nadador ira se apresentar. O
resultado do processamento, neste caso, sera o conjunto de
processamentos das variEses(o nadador gue chegar em primeiro lugar
do outro lado).
Quando o fluxo é modelado ja se considerando os polalses fica mais
facil no futuro organizarmos os varios perfis que irdo executar cada uma
das atividades.

I Exemplo: o vendedor pode inserir um pedido, mas apenas um coordenador

pode aprovar uma compra através de cartdo de credito

Diferenca entre pool dane: umapool define um processo, enquanto que
alanedefine os participantes gue irao concretizar este processo.



Instancias de processos

A Uma instancia é uma execucio isolada de um processo.

A Exemplos:

I Um programa instalado em um computador & como se fosse un
processo. Ja as varias instancias em execucao seriam 0s
programas executando em dado momento em um computador.

I Cada vendedor dentro de uma loja, atuando em seu processo
de vendas € uma instancia de processo isolada. Todos seguem
mesmos passos, mas cada um de forma independente.

Al £t32 RSOUS alF O2y 0SOSNE LJ NJ
Instancia, e o0 mesmo para gue ele seja finalizado.

A Processos sdo iniciados e terminados através de eventos.
Uma vez iniciado, deve acontecer um evento que o finalize



Eventos

A De acordo com a especificacido BPMN, os eventos aparecem durante a
execucao de um fluxo ou sao gerados durante sua execucao.

A Somente os evento#m a capacidade d&iciar ou terminar um
processgQ mas oeventos ndo executam tarefaso processo.

Eventos iniciaigorcam a criacao de uma nova instancia de execucao para
o fluxo

Eventos intermediariosicontecem ou séao gerados ao longo da realizagao
de um fluxo ja em execucao

I Quando sao criados dentro do proprio fluxo (geradores) provavelmente irdo
gerar alguma notificacdo a alguma outra instancia de fluxo em execucao.
Quando sao gerados externamente ao fluxo de processo em execucao
(receptores), irao influenciar de alguma forma a execucéao de outro fluxo.

O Eventos finaigerminam a instancia do processo

I Apos um evento final, nenhuma outra atividade pode ser executada, embora
proprio evento possa gerar informacgoes que afetem outros fluxos em
execucao



Fatos geradores de eventos
Eventos de Timer

A Ostimers permitem controlar o tempo ou definir
datas para execucao de atividades.

A Exemplos:

I Um inicio de timer pode demarcar uma data
especifica, como todo ultimo dia do més (para
processamento de uma folha de pagamento);

i Pode indicar uma hora especifica, como as dez horas
(para iniciar um backup, por exemplo)

I Como também pode ser um evento relativo a data
atual (cinco horas contando a partir deste momento).

fluxo de
processo




Eventos de timer: exemplo

A Atraso inserido entre 2 atividades
e F

A Isso indica que apoés a atividadd 3 dz NR |
OF RI a0 NF&A OF NFf deO2 y IS
tempo definido pelo reldgio antes de
continuar a proxima execucao, que é
G/ 2YUAYydz LINRPOS&a&al YS)

continua
processamento




Eventos de timer: exemplo

A Neste exemplo, uma atividade solicita o recadastramento, mas pode levat
um tempo ate que seja executada pelo usuario, assim como pode ficar
para sempre no aguardo, ja que o usuario pode nunca se cadastrar. Ness
caso, 0 evento de timer significa dizer que, se o0 usuario nao realizar a
atividade em até cinco dias, a atividaglevS Y 2 @S dza dzt N 2 ¢
executada.

A Caso ela seja realizada dentro desse praze, SY2 @S dzadz N 2
executada e o processamentontinuapord / I RIF a4 N} Rl R2 &
Em qualquerdos dois casos, o processamento continuadar Nk E A Y |
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proximas
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Eventos de timer: exemplo

A Basicamente, execud S dzY SOSy i 2 UAYSN
de uma atividade quando se atingiu o periodo limite ou a date
configurada antes do final da execucao da atividade. Perceba
gue pode ser também um syirocesso, com diversas
atividades em seu interior.

cadastro e
validacao

distribui
atividades

A Nao faz sentido ter um evento de timer como finalizador.



Eventos de mensagem

A Uma mensagem é um mecanismo de envio de informagdes entre
instancias de processos.

A A notagcdo BPMN nao define o que se utilizara como tecnologia par
envio, como SMTP ou qualquer outro mecanismo, como tambem
nao define o formato das informacoes a serem enviadas.

A Os eventos de inicio de mensagem criam uma nova instancia de
processo, baseado no recebimento de uma mensagem.

atividade 2 @
atividade 12 | G




Eventos de mensagem: exemplo

" Efetua | | autoriza | [ envia |
operacao de retirada na comprovante
débito [ ™ loja [ * aocliente
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Eventos de mensagem: exemplo

A O evento de mensagem na borda da atividéde S G A NI Rl R
LINZ R dzi 2 ingfida unf fi&x@ tecexcecao de mepsagem. Apods a
G2LISNF cen2 RS RS ®Aunlnéica qgBetémard d:
um dos dois caminhos. Caso se tome 0 caminho de erro no
processamento (aquele que gera a mensagem), quando a
mensagem chega attw S 0 A N} Rl R2 LING&Rrdzi 2
desvio, com base no recebimentiessa mensagem. Nesse caso, a
opera(;éo € cancelada, visto que o fluxo de excecéo foi acionado.

direciona
_ comprovante ao
efetua operagao cliente
de débito
lh-\-\'“'nﬂ___ o erio ao dehitar |
seleciona | fsolicita débito
produto a0 banco

¥
retirada do
produto na loja




Eventos de mensagem: uso

A Existem dois comportamentos para atividades
de mensagem conectadas a borda:

I Quando o fluxo sai do evento, indica excecao e
somente pode ser utilizado posicionada na borda
de uma atividade.

I Quando a mensagem chega até uma atividade,
Indica que esta atividade estava no aguardo do
recebimento para continuar o processamento.



Eventos de dados

A Podemse utilizar eventos de dados como
INnicio e intermediario.
A Quando usados no inicimdicam que se

criard uma instancia do processo, guando um
valor atingir determinado patamar.



Eventos de dados: exemplo

A Quando colocado na borda de uma atividade, sempre indica um fluxo de excecao

A Ou seja, quando estiver dentro da atividade, se o patamar for atingido, o fluxo
seguira pelo caminho de excecéo.

A Nesse caso, subprocessad / | R & G N2 RS exeduchy élatandoF A O I
novos alunos para um novo curso. Ele somente sai desse loop quando uma de
duas coisas acontecer. Ou 0 tempo para inscricao se encerrou, o que se denota
com um timer, ou 0 nimero maximo de alunos por sala foi atingido, o que se
indica pelo evento de dados. Comg nao existe continuacao do fluxo depois de _
G/ F RFAUNFYYSYyGd2 RS f dzy2aez a S N3 SOS:
aconteca, para que o fluxo continue por meiod€ A y I €t Al I LINR OS & :
OF RFAUNYYSYy(z2¢eo

cadastro alunos

finaliza processo
_’ de
méaximo alunog tempo expirado, cadastramento




Eventos de dados: exemplo

A Este tipo de evento pode também ser utilizado
COMO INicio para um processo sub-processo
Por exemplo, quando o limite do estogue esta

baixo, automaticamente o processo de compras
se Inicia.

[ processode |

- compras
=




Controle de excecao ou compensacas

A Nesse caso, coletase os dados do cliente e efetisa a compra de
passagem. Duas atividades precisam ser executadas: efetuar a
reserva novooe a cobranga do valor. Caso falhe algum desses
servigos, acontecera um desvio para a compensagao, que ira
garantir que o valor nunca sera cobrado ou que o aviao nao
decolard com o0 assento reservado, poréem vazio. Se por outro lado
os dois servigos forem executados cgm sucessQ, 0 processamento
continuaraem ! @A al Of ASY (S RI 2 LISNJ o

Coleta dados do
cliente Avisa cliente da
operacéo
fetua cobran
no cartdo
/\ Estorna valor
cobrado

Aloca assento no
avido

Libera assento
alocado

+




Controle de excecao e compensacac

A E se ocorrer uma falha ao estornar o valor ao cliente?

A Podemos capturar esse erro e direcidnd&a uma
atividade que ira efetuar o tratamento.

A Nesse caso, 0 erro é mais grae chamamos de
excecag gue precisa de atencao especial.

/,.f'

Estorna valor
cobrado

Intervencdo manual
do operador




Controle de excecao e compensacac

A Podemos unir a compensa(;éo e a excecao em apenas uma atividade.

A Nesse caso, subatividaded O2 YLIN} RS Llséfainhadpdry € _ |
GLISE I O2 06 N) y cel R I LJ- A&l 3SYé¢ S LS|

A Caso ocorra algum erro no processamento de um servico, este se desvial
para a compensagao, que por sua vez tentara desfazer o processp. Se
aindadentrodet O2 YLIN} RS LJ &&lF 3SYé¢ 202 NN
gerada a excecaque enviara uma mensagem ao operador do sistema, o0
qgual fara uma intervencao manual.

Compra de
passagem

Compensaa |
compra

r — b
. Intervencdo manual do operador



Conexao entre diagramas

A Algumas vezes o diagrama se torna tao extenso que nao
conseguimos conectar certas partes, sem que as linhas
filguem cruzadas. Existe um mecanismo simples de link, gL
permite conectar elementos dentro de um diagrama, ou
mesmo elementos entre dois diagramas distintos.

Informamos que dois links estao conectados atraves de se!
nome.
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Terminadoreslo processo

A Trés representacoes:

o Término incondicionalo processo deve terminar neste

~” momento sem compensacao, sem tratamento de erros.
Se for um subprocesso, encerra imediatamente e
retorna ao fluxepai.

Cancelamento da transacapode haver tratamento de
"~ erros.

Final de fluxo



Terminadoreslo processo: exemplo

Processo com tratamento de excecao
escolha Interpreta-se assim: se houve um cancelamento
NO processo, trata o cancelamento chamando a
atividade fATratamento de

tratamento do
cancelamento
escolha
O processo ao lado detalha a
chamada do cancelamento dentro

do fluxo.

escolha?




Gateways

A Mecanismos para a realizacdo de desvios.
A S&o representados pdwsangos
A AND (E), OR (OU), XOR (OU exclusivo)



Gateway XOR (OU exclusivo)

®®

A Apenas um dos caminhos sera seguido, ou
asSel sy da2dz dzy 2dz 2 dzi NZ

solicita debito gera fﬂ-‘-'hﬂ
cartio cartio
produto
selecinnadﬁ
tua pagamentn gera T

cnmprmranta




Token

A Observe que tokenT1 se divide em T1A e T1B apds
passar pelo gateway AND, que indica que os dois
fluxos deverao ser executados.

A Umavez criados mais de utioken a partir deuma
bifurcacaq o processamento somente continua
apos todosostokenschegarem até a juncao

selecao de sele¢do da forma
produtos de pagamento
inicia
processo de M

consulta
_a: SERASA 1/




Gateway AND

A Todos os caminhos s&o seguidos em paralelo

A O objetivo de utilizacdo do AND pode ser
tentar otimizar o tempo de processamento,
permitindo interacoes em paralelo pelos
varios perfis de execucao.

selecao de selecao da forma
produtos de pagamento
inicia (TIAD § (A, A
pmcessu de ‘
compra
consulta
CTIB SERASA




Gateway OR

A Ao contrario do OU exclusivo, pede seguir
um ou mais caminhos. E necessario gue ao
menos um dos caminhos seja seguido.

b l 'lpticlnal task 1

@ p llptiunal tagk 2

;:ptiunal task 3




Gateway baseado em evento:
desvio complexo

A Util para o caso em que a continuagdo de um
processamento depende da existéncia de um evento

entre varios.

A O primeiro evento que ocorrer continuara o
processamento, e as outras opcoes serao canceladas.

emite receita ao
cliente
] notifica plano de
@f’f : resultado dos exames : as;E;TE:H
Arquiva ficha do
cliente
r ida )

prazo da receita venci
[

solicita exame
detalhado

Nesse caso, 0 médico solicita um exame e duas séo as possibilidades: o cliente pode
fazer o exame solicitado e retornar ao médico, ou o cliente pode ignorar a solicitacao e
dirigir-se a outro médico. Caso o cliente faca o0 exame, 0 medico emitira uma receita com
base nos resultados. Caso n&o haja retorno, a ficha do cliente sera arquivada. Nos dois
casos, 0 processamento continua pela notificacdo do plano de assisténcia medica.



Eventos complexos

A Algumas vezes nenhum dos trés tipos de gateways (OR,
AND eXOR) ¢ suficiente para representar uma situacao. O
gateways testanuma unica condigdo, mas algumaszes
gec_essnamos testanais de um dado para tomada da

ecisao.

A Outra necessidade é a mistura de um comparamenum
(AND, OR ou XOR) com um comparador baseado em
eventos.

AbSaidsS OFrazz FT2A ONAIR2Z dzy
complexg 2~ zZad&kutha de suas saidas pode efetuar

testes distintose decisoes podem ser tomadas de forma
mais completa.

A Outra utilizagdo para este tipo de elemento exigtendo
precisamosaber se uma determinada saidadscolhida,
emfuncao de outras escolhas.



Eventos complexos: exemplo

A Neste caso, podemos ter compras a vista, em dinheira ptazo
Caso a compra seja a vista ou em dinheircaminho selecade
brinde tambem é executado. Caso a comgeg aprazo, selecao
de brinde néo é executado. Desta formemasaida pode tomar
decisOes em funcao de outras said@soutros tipos de gateway
nao permitem este tipo de comportamento.

[ compra a vista

\ ¥

/ [ compra a prazo |

compra
4 " _,.b
\ compraem
. dinheiro

elegao de
brinde

r A
=xecutado se compra for a vista ou em dinheiro
13 A



Gateways diretamente em fluxos

< » condicional

A Quandoa saida de um fluxo contém um losango,
significague umadecisao deve ser aplicada.

A Quandoa seta conténum cortediagonal,
significa que é a saida default

A Se a setmio contivemenhum destes dois
elementos, significa que@aminho deveser
seqguido. Se houver mais de um caminho, todos
eles devenser seguidos.



